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La Direzione della VOSMA si impegna, ad introdurre e applicare un Sistema di Gestione per la Qualita Ambiente
Sicurezza conforme alla norma UNI EN ISO 9001: 2015.14001:2015- 45001:2015

La Direzione della VOSMA.,, ritiene I'adozione di un Sistema di Gestione per la Qualita Ambiente
Sicurezza imprescindibile al fine di ottenere un miglioramento continuo dei processi aziendali e una sempre maggiore
soddisfazione del Cliente e del proprio personale.

E' intendimento della Direzione della VOSMA definire, affrontare e risolvere le problematiche derivanti dall'attuazione di
un Sistema di Gestione per la Qualita Ambiente Sicurezza, adottando adeguati mezzi operativi, creando un ambiente
idoneo al corretto svolgimento delle attivita e responsabilizzando in modo coordinato tutto il Personale interno.

Il primo Obiettivo operativo che la Direzione della VOSMA si impegna a realizzare ¢ il rispetto dei requisiti contrattuali
attraverso I'esecuzione di lavori che soddisfino il Cliente. Tale obiettivo deve essere raggiunto mantenendo e
migliorando, la qualita delle proprie lavorazioni rispetto al mercato.

La Direzione della VOSMA. si impegna a promuovere tutte le azioni necessarie affinché i processi e le attivita vengano
sviluppati in modo efficiente ed economico, attivando un Sistema di Gestione per la Qualita aziendale improntato sui
seguenti principi fondamentali:

- continuo miglioramento dei processi/prodotti/servizi;

- soddisfare il Cliente.

Il Sistema di Gestione per la Qualita definisce le modalita con cui deve essere svolto ogni aspetto del lavoro, cosi
come richiesto dalle norme, chiarendo quali siano le connessioni e le pianificazioni introdotte affinché I'lmpresa sia in
grado di fornire prodotti conformi alle leggi e alle richieste del Cliente.
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